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Formato de requerimiento o reclamación de protección de datos

Llenado por solicitante
	1. Información del solicitante

	Nombre completo:
	
	Tipo de solicitante

	Correo electrónico:
	
	Dueño
	Representante Legal
	Autoridad
	Otro - describir

	Teléfono
	
	( )
	( )
	( )
	( )

	Dirección:
	
	Identificación presentada
	ID de identificación
	Fecha de solicitud

	
	
	( ) INE ( ) Pasaporte ( ) Otro
	
	dd/mm/aaaa



Llenado por solicitante
	2. Solicitud 

	Acceso a datos personales
	Rectificación de datos personales
	Cancelación de datos personales
	Oposición al tratamiento de datos (ARCO)
	Revocación de consentimiento
	Reclamación por uso indebido de datos
	Solicitud de información sobre políticas de privacidad
	Otro (especifique):

	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Descripción:
	





USO INTERNO
	3. Descripción del Requerimiento o Reclamación 

	Fecha de recepción
	Área receptora
	Descripción detallada de la solicitud
	Documentos anexos
	Medio de recepción

	dd/mm/aaaa
	( ) RH
( ) Finanzas
( ) IT
( ) Calidad
( ) Otro
	Escribir aquí.
	( ) Sí, ( ) No
Describir:
	( ) Portal web
( ) Teléfono
( ) Correo
( ) Otro



	4. Evaluación y Seguimiento
	ID de caso: FONGTEK-xxxx-ddmmaaaa

	Responsable asignado
	Área responsable
	Fecha de asignación
	Clasificación de requerimiento
	Nivel de Riesgo

	
	
	dd/mm/aaaa
	Interno
	Externo
	Legal
	Otro
	( ) Bajo
( ) Medio
( ) Alto

	
	
	
	( )
	( )
	( )
	( )
	



	5. Resultado de la Atención

	Acción tomada
	Descripción de la respuesta emitida

	Aceptada
	Rechazada
	En proceso
	Escalada a autoridad
	


	( )
	( )
	( )
	( )
	

	Área emisora
	Fecha de emisión
	Medio de respuesta

	
	dd/mm/aaaa
	( ) Correo electrónico ( ) Carta física ( ) Otro:




	6. Cierre de caso

	Firma del solicitante
	Firma del responsable FONGTEK

	



	




	Fecha de cierre
	Observaciones finales

	dd/mm/aaaa
	



Notas:
1. La respuesta debe estar dentro de los límites establecidos por las leyes locales.
2. Una vez llenado, enviar a: protecciondedatos@fongtek.com, un agente se pondrá en contacto.


	Formato requerimientos Protección de Datos, Octubre 2025
	Solo para uso interno
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